a toleranciAra neveles eselyei 

AZ ISKOLABAN ES AZ ISKOLAN KIVULI KEPZESI INTEZMENYEKBEN 


A hagyomanyos akademiai felfogas szerint vegzett tarsadalomtudoma- 
nyi kutatasi modellek vilagszerte valsagba keriiltek, ugyanis amilyen arany- 
ban felhalmozodtak az ismeretek, gyors litemben egymast valtottak a kiilon- 
bozo kutatasi paradigmak, es novekedett az akademiai szfera, olyan aranyban meriil- 
tek fel kerdesek a kutatas hasznossagat illetoen. Meggydzodesunk, hogy a tarsada- 
lomtudomanyi kutatas eredmenyei felhasznalhatok a modern tarsadalomszervezes 
szamos pontjan, kiilonos tekintettel azokra a tarsadalmi szervezetekre (onkormany- 
zat, kozigazgatas, szocialpolitikai intezmenyhalozat, oktatasi intezmenyek, rendor- 
seg, igazsagszolgaltatas, buntetes-vegrehajtas, tomegkommunikacio stb.), amelyek az 
emberek egymas kozti viszonyaival, tarsadalmi kerdesekkel, ertekekkel, attitudforma- 
lassal es altalaban veve korrekcios illetve terapias tfpusu tevekenyseggel foglalkoznak. 

Ebben a cikkben eloszor lefektetjiik azokat az alapveto szempontokat, melyek fi- 
gyelembe vetelet kivanatosnak tartjuk abbol a celbol, hogy letrejojjon a kapcsolat a 
tarsadalomtudomanyi kutatas es a human szolgaltatasokra szakosodott szervezetek 
potencidlis vagy tenyleges szerep-betoltoi szamara kialakftott kepzesi program ko- 
zott. Ezt kovetoen ket, nemreg elvegzett hazai kutatast tekintiink at abbol a szem- 
pontbol, hogy a szervezet-kliens viszony jogilag-szervezetileg idealtipizalt semai mi- 
ken t zavarodnak ossze illetve valnak diszfunkcionalissa a tenyleges mindennapi talal- 
kozasokban. Cikkiink zaro reszeben javaslatokat es ajanlasokat fogalmazunk meg. 
Egyfelol megvizsgaljuk annak lehetoseget, hogy a kapott kutatasi eredmenyek mi¬ 
ke nt lennenek beepithetok egy kepzesi programba, masfelol tovabbi kutatasokra te- 
szunk javaslatokat. 

Kepzesi alapelvek 

A vilag fejlett demokratikus orszagaiban a gradualis es a posztgradualis tarsadalom¬ 
tudomanyi kepzes javareszt a szeles ertelemben vett human szolgaltatast vegzo szer¬ 
vezetek potencialis illetve tenyleges tagjaira iranyul. Ez a fajta trening a tartalomkoz- 
pontu oktatasi formak didaktikai eljarasain tul — jo esetben — figyelmet a gyakorlat- 
ban elsajatfthato modszertani es eljarasbeli szempontokra fordftja. Az ilyen tfpusu 
kepzesi folyamat so ran az oktatas szakemberei igyekeznek elkerulni azt a helyzetet, 
amely kfnzo ismeretek sokasagat zudftja a hallgatora, aki ezeket az ismereteket gya- 
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korlati kontextus hianyaban leginkabb elfelejti. A kepzes soran egy olyanfajta szem- 
lelet tudatositasat celozzak meg, melynek birtokaban a human szolgaltatasra szako- 
sodott szakmak leendo, illetve tenyleges kepviseloi raebrednek asajat szervezeti opti- 
kajukbol latszo tenyek feltetelessegere: a kepzes elsosorban tehat az onismereti erze- 
kenyseg fokozasara iranyul. Gyakorlati szempontu tarsadalomtudomanyi kepzes hi¬ 
anyaban a human szolgaltatasra szakosodott szakmakban a szervezet altal megkivant, 
szokasszeruen es tipusosan elofordulo eljarasok soran a sziiksegesnel nagyobb szerep 
jut az eletet es az emberi tortenesek elevenseget elmerevfto, sematizalo, rutinizalo 
technikaknak, melyek a viselkedest, az eszlelest es a gondolkodast egyarant athatjak. 
Egeszeben veve nem tulzunk, ha arrol beszeliink, hogy a human szolgaltatast vegzo szer- 
vezetek tagjaiban a valosag hibas, esetleg torzult megismeresi semak szerint tudatosuk 
A gyalcorlatorientalt kepzes soran negy jellemzo teriiletet emelhetiink ki, melyek 
kiilonosen alkalmasak egyfajta erzekenyitesre, a tarsadalmilag konstrualt valosag 
alternativitasanak, bizonytalansagainak felismeresere. 

Helyzetdefimcio 

A human szolgaltatast vegzo szervezetek a maguk belso normainak megfeleloen ugyan 
egyertelmuve teszik a szervezetek tagjai szamara, hogy mi a „tipikus” es mi a „norma- 
lis”, melyhez kepest korrekcios eljarasokat tartanak kivanatosnak, de a kutatasi ta- 
pasztalatok arra utalnak, hogy a szervezeti szerep betoltoje - legyen az tanar, jogasz, 
orvos, szocialis munkas, hivatalnok, vedono, rendor stb. — a helyzetdefimcio soran 
nem tud megszabadulni szamos megismeresi hibatol (rugalmatlansag, sematikussag, 
sztereotipizaltsag, eloiteletesseg). Ennek kovetkezteben olyan dontesek sziiletnek, 
amelyek — nem szamolva a szervezetileg szankcionalt helyzet eltero felfogasbol torte- 
no megitelesevel — sole esetben vegrehajthatatlanok, illetve a donteshozo szandekai- 
val ellentetes kovetkezmenyekhez vezetnek. 

Ko nfliktuskezeles 

A kutatasi tapasztalatok, melyek hasonlo hazai kutatasok hianyaban elsosorban kill- 
foldi orszagokbol szarmaznale, arra utalnak, hogy a human szolgaltatast folytato szer- 
vezetek formalisan es a pszichologiai tartalmakat mellozve kezelik a klienseik kozti 
konfliktusokat, es a kfvanatosnal joval kisebb aranyban hasznaljak ki a konfliktusban 
alio felek kozotti kozvetftesre szolgalo lehetosegeket. Szamos olyan konfliktus kertil a 
donteshozo ele, ahol a feleket egyebkent csaladi vagy egyeb informalis kapcsolatok 
kotik ossze, am a szervezet altal eloirt konfliktuskezelesi sema egyoldaluan esak a 
megoszto erdekre osszpontosit. Ezzel szemben a ko nfliktuskezeles soran akooperaci- 
ora, a bizalomra, a felek kozt potencialisan egyebkent meglevo kozos erdekek felis- 
mertetesere kellene koncentralni. 

Empdtia 

Ugyancsak a szervezetkutatas tapasztalata, hogy a szervezet szerepeinek teljesitbi szinte 
teljesen figyelmen kivtil hagyjak a veltik kapcsolatba keriilt klienseknek az eletben 
betoltott szerepeibol adodo, egyebkent meltanyolhato es elismerheto szempontjait, 
melyek ismereteben a donteshozo vagy intezkedo szamara lehetseges volna a masik 
szempontjainak atgondolasa, es ezaltal aktiv bevonasa az „iigy” megoldasaba. 
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Demokratikus tarsadalomban az erdekegyeztetesek es a felek szempontjait kolcsono- 
sen figyelembe vevo targyalasos megoldasok elengedhetetlenul fontos tarsadalom- 
szervezesi szempontok. Ezert a korszeru kepzesi programok fokozott gondot fordita- 
nak a kiilonbozo targyalasi es alkustrategiak technikai semainak begyakorlasara, a 
lehetseges kovetkezmenyek tudatositasara, a kfvanatos egyiittmukodeses kapcsolat- 
bonyolito modszerek elsajatitasara. E folyamatok persze csak akkor igazolhatjak a 
veliik szemben tamasztott magas kovetelmenyeket, ha a szervezeti szerepek betoltoi 
megalapozottan dontenek. Ennek erdekeben specialis dontespszichologiai gyakorla- 
tokat iktatnak be a human szervezetek fejlesztesere vallalkozo programokban. 

Szervezetek es eloiteletek 

A tarsadalomban elo kiilonbozo csoportokkal kapcsolatosan kialakult megismeresi 
semak ohatatlanul egyszerusito jelleguek, es ennel fogva erzeketlenek az emberi lete- 
zestol elvalaszthatatlan individualis valtozatokkal szemben. A csoportok eszlelesere 
kollektive kidolgozott es athagyomanyozott eszlelesi semak kozott azonban jelentos 
kiilonbsegek vannak abban a tekintetben, hogy milyen jellegu az altalanositas. Van- 
nak semak, amelyek csupan nehany ismervre korlatozodnak, es teret engednek az 
individualitas elismeresenek, nem teszik eleve lehetetlenne a mas csoporthoz tartozo 
szemely sajatossagainak megismereset, sajat jogon letezo szemelykenti elfogadasat. 
Mas semaknak nagy az altalanosito ereje, de az ellentmondo tapasztalatok hatasara 
viszonylag konnyen modosulnak. A kisebbsegekkel szemben kollektive kidolgozott 
eszlelesi semak eseteben jol ismert teny, hogy a kisebbsegi status onmagaban elegen- 
do alap negatfv ertekiteletek tulajdonitasara. A ritkasag es a deviancia kapcsolata 
eleve negativ iranyba forditja a tobbseg kisebbsegkepet. 

A magyarorszagi roma kisebbseg a rendszervaltozas kovetkezteben elveszftette ko- 
rabbi szereny letalapjait. Az elofteletesseg es a hatranyos megkiilonboztetes mindig is 
viselt terheit 1989-90 utan a munkanelkiiliseg, a diszfunkcionalis szocialpolitikai 
tamogatasi rendszer csak tovabb sulyosbitotta. A romak tarsadalmi elszigetelodeset 
fokozta, hogy a posztszocialista gazdasag nem tartott igenyt munkajukra. A kisebb- 
seg tagjai akar a varosokba (elsosorban a fovarosba), akar a falvakba menekiiltek az 
oket fenyegeto egzisztencialis nehezsegek elol, sorsuk a szegregacio lett. A tobbseg 
ertetlen, kizaro, elkiiloniilo viselkedese kovetkezteben athaghatatlan hatarok kelet- 
keztek a roma es a nem roma tarsadalom kozott. Ugyanakkor a rendszervaltas a 
magyar tarsadalom egeszere kihatott, es szinten negativ kovetkezmenyekkel sujtotta 
kiilonosen azokat a csoportokat, amelyek a roma kisebbseghez terben es statusban 
kozelebb alltak. A szegregacios es diszkriminacios mechanizmusok fenntartasa reven 
a tobbseghez tartozo sullyedo retegek a roma kisebbseg stigmatizalasa altal legalabb 
pszichologiai tamaszra leltek. A mar korabban is jol ismert sztereotipiak, amelyekkel 
a magyar tarsadalmi tobbseg a ciganysagot jellemezte — eroszakossag, gatlastalansag, 
a tulajdon tisztele'tenek hianya, bunozesi hajlam, a szocialpolitikai tamogatasok tul- 
zott igenybevetele stb. — ebben a tarsadalmi klfmaban felerosodtek, es tovabb melyi- 
tettek a tobbseg-kisebbseg szembenallasat. 
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„Kisebbsegi kerdes” akkor keletkezik, ha a tobbseg es a kisebbseg kozotti hatar 
athatolhatatlanna valik. A kisebbseg tagja bezarul kozossegebe, es csak annak aran 
lepheti at sajat kozossegenek hatarat, ha nem szamit a visszautra. A tobbseghez tarto¬ 
zo pedig csak kivetelesen, vegzetes balszerencsekeppen keriilhet be a stigmatizalt, 
eloiteletek es sztereotipiak altal lelektanilag koriilkeritett kisebbseg soraiba. A ki¬ 
sebbsegi kerdes melyen tarsadalomfejlodesi trendek vannak, melyeknek diszkrimi- 
naciot eredmenyezo pszichologiai kovetkezmenyei nem feledtethetik, hogy a szoban 
forgo kisebbseg lete egyetlen meghatarozo kategoria- adott esetben az etnikai hatter, 
a szarmazas — menten koncentralodik. A kisebbsegi kerdes a modern tarsadalom 
integracios zavara, mely a tobbseg mentalhigienejet, moralis tokejet teszi probara. E 
proban sajnos nem sokan alljak meg helyiiket. Maga a kisebbsegi kerdest kezelo po- 
litilca is tovabb erositheti a kisebbseg kulonallasat, ha megfosztja a kisebbseg tagjait a 
maga szabta identitas jogatol, ha a roluk alkotott — a ciganyok eseteben torzsies, 
egzotikus, „termeszeti nep” kepzetet kelto - kep a tobbseg altal kialakitott es monopo- 
lisztikusan fen n tar to tt abrazolasok szerint mintazodik. 

A tovabbiakban ket, a jelen cikk szerzoinek reszyetelevel lefolytatott kutatast muta- 
tunk be roviden. Mindket kutatas olyan temakoroket erintett, melyek a romak tobb- 
segi megitelesenek kulcsmozzanatai, amelyekhez a ciganysaggal kapcsolatos sztereo¬ 
tipiak, eloiteletek a legszorosabban hozzatapadtak. A ket kutatas mindegyike ezen tul 
- bar funkciojukban teljesen eltero szervezetekre osszpontosulva — a hatosagi szerve- 
zet-kliens.viszonyt vizsgalta tobbseg-kisebbseg osszefiiggesekben. Mindket vizsgalat- 
ban a kutatoi figyelem arra osszpontosult, hogy a roma kisebbseg tagjait milyen tar- 
sadalmi reprezentaciok optikajan kereszttil latjak az adott szervezetek (rendorseg, 
egeszsegiig}d kepviseloi, es milyen jellegzetes konfliktusos mozzanatok kiserik a ha- 
tosag-kliens kapcsolatokat. 

1996-ban a Beltigyminiszterium megrendelesere az ELTE Szociologiai Intezete rep- 
rezentativ szociologiai vizsgalatot vegzett rendorok koreben. A vizsgalat celja a rend- 
ori szerep teljesitese so ran szandekosan vagy szandektalanul felmeriilo eszlelesi es 
viselkedesi zavarok feltarasa volt. A vizsgalatot a magyar rendorseg szemelyi alloma- 
nyat reprezentalo 1530 fos mintan vegeztek. Ezen beliil ketszeres retegzes tortent. 
Egyfelol a mintat budapesti es videki mukodes szerint bontottuk, masfelol elkiiloni- 
tettiik azokat a regidkat, ahol a roma kisebbseghez tartozo nepesseg szamaranya az 
orszagos atlagot jelentpsen meghaladta, illetve alulmulta. A retegzett mintavetel le- 
hetove tette, hogy kello szamossaggal szerepeljenek a mintaban olyan rendorok, akik 
a mindennapi munkajuk so ran nagy valoszinuseggel talalkoznak roma kisebbseghez 
tartozo ugyfelekkel. A megkerdezetteket szemelyesen kerestek fel a kerdezobiztosok, 
es egy 45-60 perces interju kereteben javareszt zart kerdeseket tartalmazo kerdoivet 
toltettek ki veliik. 

A megelozo evekben sajnalatosan nagy szamban fordultak elo olyan konfliktusos 
esemenyek, amelyek elkeriilhetoek lettek volna egy empatias, kommunikacio-centri- 
kus es konfliktusmegoldasra hangolt rendori szerepfelfogas ervenyeslilese eseten. A 
kilencvenes evek elejen a tomegkommunikacios eszkozok eroteljesen hangsulyoztak 
a roma kisebbseg tagjaival szemben tanusitott rendori intezkedesek diszkriminacios 
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mozzanatait. E kozlesek tiikreben a rendors<£g a roma kisebbseggel szemben meg- 
nyilvanulo elo f tele tekre, hatranyos megkulonboztetesre felettebb hajlamos szervezetv 
kent jeleat meg. Ez a kep nemcsak a rendorsegre nezve volt zavaro, hanem egyiittal 
akadalyozta a demokratikus jogallam legitimaciojaban kulcsfcntossagu rendori funk- 
cio ervenyesiileset. 

A vizsgalat azt a celt tuzte ki, hogy az empirikus tarsadalomkutatas adta lehetose- 
gek szliksegkeppen korlatozott keretei kozott a leheto legalaposabban szemiigyre ve- 
gye, hogy milyen elgondolasok, kepzetek, hitek, nezetek, sztereotipiak, attitudok es 
eloiteletek elnek a magyar rendorseg szemelyi allomanya koreben a roma kisebbseg¬ 
gel kapcsolatosan. Tovabbi cel volt annak feldentese, hogy mikent helyezkednek el a 
romakisebbsegrol alkotott rendori elkepzelesek a buniildozes es a jogsertes helyzete- 
inelc definicioiban, milyen elvarasok es nezetek elnek a rendorok koreben az 6 visel- 
kedesuk tarsadalmi es tomegkommunikacios megiteleserol, valamint mikent latjak a 
rendorok onmagukat, mifele konfliktusos szerepelvarasokat eszlelnek onmagukkal 
kapcsolatosan. 

A rendorok roma kisebbsegrol alkotott kepet vizsgalva arra a kovetkeztetesre jutot- 
tunk, hogy e kep sem kepez kivetelt a kisebbsegekkel szemben kollektive kidolgozott 
eszlelesi semak jellegzetessegei szempontjabol. A csoporthovatartozas puszta tenye- 
bol onkenyesen levezetett bunozesi hajlandosag, a felelotlenseg, az agresszivitas messze- 
menoen reszet kepezi a rendorok roma kisebbsegre vonatkozoan kialakftott repre- 
zentacioinak. Ennek megfeleloen a roma kisebbseg tarsadalmi betagozodasa is lehe- 
tetlennek tunik sokuk szamara. A csoportokra vonatkozoan kollektive kidolgozott 
megismeresi semak oda is vezethetnek, hogy egy adott kisebbsegi csoport kivulallasa 
egyesek szemeben olyan mertekuve valik, hogy az alapveto emberi azonossag elisme- 
reset is tagadjak. Ebben az esetben elofteletessegrol van szo> amely — a csoport tagja- 
inak individualis eszleleset meghiusito negatfv ertekiteleteket mozgosito altalanosi- 
tasokon tul - kirekeszto jellegu. 

A rendorok romakepe szerint a roma kisebbseghez tartozo szemelyek „cigany” mi- 
nositese szamos, tarsadalmilag sulyosan elitelt, a kozvetlen tapasztalas szamara nem 
hozzaferheto, am kikovetkeztetheto tulajdonsagot tartalmaz. Mindenekelott ide so- 
rolhato a bunelkovetesi hajlandosag, a munkakeriiles, a szamito, a szocialis segelye- 
zesre rajatszo gyermekvallalasi motivacio, a szegenyseg magyarazatara felhozott mo- 
ralis attribucio, melynek ertelmeben a ciganyok onmagukhibaztathatok a szegenyse- 
giikert, valamint a szegregacios hajlandosag. Ugyanal-dcor azt is tapasztaltuk, hogy a 
rendorok tobbsege szerint a romakra jellemzo negatfv sztereotip tulajdonsagok resz- 
ben azert jottek letre, mert a roma kisebbseg belso normai elternek a tobbseg szamara 
ervenyes kulturalis normaktol. Az igen jellemzonek tartott roma osszetartas, az ero- 
teljes kisebbsegi kohezio altal mukodtetett kulturalis kulonbozbseg megftelese a rend- 
orolc szemeben azonban negatfv felhangot kap, devianciava egyszerusodik. 

A megkerdezett rendorok meglehetosen egysegesek voltak a roma kisebbseg negatfv 
reprezentaciojaban, mindazonaltal egyes valtozok menten a megkerdezettek egymastol 
jol elkiilonitheto csoportokra voltaic bonthatok. A tobbvaltozos elemzes ot jellegzete- 
sen kiilonbozo csoportot tudott elkulonfteni a megkerdezett rendorok koreben. 
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Legszelsosegesebbnek a rasszistak tuntek, akik roma-kepet az elutasitas, tiirelmet- 
lenseg, eloiteletesseg, sztereotipizalas jellemezte, melynek igazolasakent a ciganyelle- 
nesnek tartott kozvelemenyt hoztak fob A csoport jelenlete nem volt nil nagy aranyu 
(10%). Az eloiteletesek a megkerdezettek 27%-at foglaltak magukba. E korben majd- 
nem ugyanazok a ttinetek fordultak elo, mint az elozo csoportban, de megnyilvanu- 
lasuk kevesbe volt intenziv. Az eloitelet-mentesek 23%-os aranyban fordultak elo a 
mintaban. Ok lathatoan tartozkodtak attol, hogy eloiteleteket, sztereotipiakat erve- 
nyesnek fogadjanak el a roma kisebbsegre nezve. A beleerzok (23%) voltak leginkabb 
tisztaban a roma kisebbseget sujto hatranyok kisebbsegtol fiiggetlen, strukturalisan 
meghatarozott, torteneti-gazdasagi es tarsadalmi jellegerol. A tolerdnsok { 17%) cso- 
portjara nem pusztan az elszemelytelenito megismeresi szerkezetek hianya volt jel- 
lemzo, hanem e csoport tagjai egyuttal a sematikus es eloiteletes megjelenites erve- 
nyesseget tagadtak. 

A kutatas felszfnre hozta azt a tenyt, hogy a videki rendorok kozott gyakoribbnak 
es eroteljesebbnek mutatkozott a romakkal kapcsolatos eloiteletesseg, mint a fova- 
rosban. Ez azokban a videki korzetekben, ahol magas a cigany nepesseg aranya, meg 
fokozottabban ervenyesiilt. A videki mukodesi szinter azonban meg azokban a kor¬ 
zetekben is diszkriminativ beallitodasra es viselkedesre hajlamositja a renddroket, 
ahol a roma kisebbseg aranya a helybeli lakossagon beliil alacsony, es ennel fogva a 
kisebbseg tagjaival valo talalkozas valoszinusege csekely. Ezzel szemben a budapesti 
rendorok — fuggetleniil attol, hogy mukodesi korzetukben relative magas vagy ala¬ 
csony a romanak minosulo populacio aranya —viszonylag megertobbnek es turelme- 
sebbnek tuntek. A kutatok ezt a rugalmas, nyitott beallitodast a nagyvarosi elettel 
eleve egyiitt jaro sokoldalu szemelyeszlelesi tapasztalat hatasaival magyaraztak. 

1997 tavaszan a Nemzeti es Etnikai Kisebbsegi Hivatal megbizasabol egy empiri- 
kus kutatast vegeztiink, melynek celja az egeszsegtigyi ellato rendszer es a roma lakos- 
sag tagjai kozti viszony kommunikacios mintainak felderitese volt. Kiindulo hipote- 
ziskent felteteleztiik, hogy az interakcioknak es kommunikacioknak ezek az alkalmai 
mindket fel eseteben hamis interpretaciokat eredmenyezhetnek, ezaltal tovabb me- 
lyiilhet a ket fel egymas iranti bizalmatlansaga. Miutan a zavarok hatosag-kliens vi- 
szonyban jelentkeznek, ezert varhatoan nem az a lehetseges pozitiv hatas ervenyesiil, 
amely a szervezetre idealtipikusan jellemzo univerzalis ellatas eszmejenek felel meg, 
hanem ennek ellenkezoje: vagyis a ciganyoknak a magyar tarsadalom egeszebe valo 
integracioja helyett alcarva-alcaratlanul is a szegregacio es a marginalizacio erosodest 
okozhatja. 

Az elozo vizsgalathoz kepest ez a vizsgalat kis mintaval, a reprezentativitas igenyet 
mellozve, melyinterjus modszerrel kesziilt. Modszertani ujdonsaga, hogy mivel a ket 
fel kapcsolatat kivanta szemiigyre venni, mind a ket oldalt kutatta. Az egeszsegiigy 
szereploi koziil azok szolaltak meg, akik a terhes es kisgyermekes anyak illetve gyer- 
mekeik ellatasat, gondozasat, gyogyitasat napi munkajukkent vegeztek. Olyan vedo- 
noket, csaladi orvosokat, sziileszeket-nogyogyaszokat es gyermekorvosokat interju- 
voltunk meg, akik az altalunk kivalasztott roma populacioval alltak szemelyes kap- 
csolatban. A kliensek kivalasztasakor figyelembe vettiik, hogy a magyarorszagi ci- 
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gany lakossag nem homogen, hanem esetenkent klilonbozo nyelveket beszelo, mas- 
mas hagyomanyokkal rendelkezo, eltero mertekben integralodott vagy asszimilalo- 
dott csoportokbol all. Ennek megfeleloen beas, olah cigany es magyar cigany (rom- 
ungro) anyak, valamint budapesti, urbanizalt koriilmenyek kozott elo, es ebbol ko- 
vetkezoen vegyes etnikai hatterrel rendelkezo anyak voltak beszelgetopartnereink. 
Nyolcvan kismamaval es husz egeszsegiigyi dolgozoval keszitettiink melyinterjukat. 

Ket oldal beszelt ugyanarrol a temarol - a cigany nok termekenysegi gyakorlatarol, 
a terhesseg, a sziiles, a kisgyermek gondozasa soran igenybevett egeszsegiigyi ellatas 
tapasztalatairol. A ket oldal: egy-egy adott korzethez tartozo vedono, gyermekorvos, 
csaladorvos, illetve a teriiletet ellato korhazban dolgozo sziilesz-nogyogyasz es szli- 
leszno huszfos mintaja egyfelol, es a korzetben elo fiatal, terhes vagy kisgyermekes 
roma asszonyok nyolcvanfos - etnikai hattere szerint negy alcsoportra bomlo — min¬ 
taja masfelol. A tema pedig: milyen kapcsolat alakul ki e ket oldal kozott, mennyire 
kepes gyogyito-megelozo-felvilagosito munkajat vegezni az egeszsegiigyi hatosag roma 
kliensei koreben. 

Az interjuk elemzese elsosorban azt a benyomasunkat erositette meg, hogy a ket fel: 
ket kulon vildg. Az azonos esemenyekre, elmenyekre , tortenesekre vonatkozo ketfajta 
narrdcio mintha nem ugyanabban a diszkurziv univerzumban zajlana, mintha nem 
ugyanarrol a tartalomrol szolna. 

Az egeszsegiigyiekkel keszrtett interjuk alapjan tekintve a ciganysagra egy olyan 
populacio elnagyolt kepe rajzolodik ki, amely a tobbsegi tarsadalomtol elsosorban 
abban ter el, hogy a civilizacionak egy masik allomasan talalhato, valahol feluton a 
„termeszeti nep”, a „vadember” es a „kulturember” allapota kozott. Masfelol viszont 
a roma-interjuk arrol gyoztek meg benniinket, hogy a valaszoloinkbol osszeallo min- 
ta sokszinu, vegyes, de valojaban legtobb vonasaban ugyanolyan, mint barmely Ma- 
gyarorszagon felkeresett hasonlo koru, iskolazottsagu, csaladi allapotu nok csoportja 
lenne. Nyomat nem talaltuk az osztonos, csak biologiai funkcioit beteljesito, kont- 
rollalatlan es korlatozhatatlan, archaikus vonasokat maganviselo „vadembernek”, leg- 
feljebb a szukebb, tradicionalis kozosseg es a tagabb, tobbsegi tarsadalom kulturalis 
hatasai kozotti fesziiltsegek kozott esetenkent vergodo, de tobbnyire jol alkalmazko- 
do noket-csaladokat lattunk. Mindamellett erzekelhettiik, hogy az egeszsegiigyi szer- 
vezet szerepeinek betoltoi — azaz a tobbsegi tarsadalom szakertelemmel es hatalom- 
mal felruhazott kepviseloi — altal vallott „vadember”, „termeszeti nep” mitosz alapve- 
toen befolyasolja roma klienseikhez fuzodo viszonyukat, illetve azt is lattuk, hogy 
mikent tiikrozodik mindez a roma asszonyok onkepeben. 

Egy masik, az egeszsegiigyiekkel kesziilt interjuk tobbsegeben jelenlevo vonulat a 
cigany ok tdjekozatla nsdga, tudatlamdga, a korszeru csaladtervezesre valo keptelensege . 
Ha ezzel az allitassal szembehelyezziik a roma nokkel kesziilt interjukban tapasztalt 
tenyeket, ugy tunik, ez a megallapftas csak reszben igaz. Valoban talalkoztunk 
tervezetlenseggel es a tudatlansagbol eredo kiszolgaltatottsaggal is, de az esetek tobb¬ 
segeben azt tapasztaltuk, hogy a tobbsegitol eltero csaladmintak, termekenysegi szo- 
kasok nem a veletlen, a tudatlansag, hanem a sajat kozossegben orzott tradfciok ko- 
vetese reven alakul tale ki. 
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Egy harmadik, mindket oldalon — de mas-mas felhanggal, ertelmezessel — felme- 
ru.lt eleme az egeszsegiigyi hatosag-roma kliens viszonynaka tobbsegi-kisebbsegi cso- 
port talajan termo eloiteletesseg A tobbsegi tarsadalmat kepviselo interjualanyaink 
koziil csak nehanyan utaltak explicit formaban a korlikben -6s a magyar tarsadalom 
egeszeben - jelenlevo elofteletessegre, mint a cigany kliensekkel valo kapcsolattartast 
is befolyasolo tenyezore, tobbnyire a romak jellemzojenek iteltek az eloiteletre valo 
hivatkozast, mintegy a tobbseggel szembeni agressziot es hamis, felfokozott ontuda- 
tot latva e vonasban. Ugyanaldcor ugy ereztuk a csak a szovegekben megbuvo, impli¬ 
cit utalasokbol, hogy ennek a csoportnak a roma-kepe az oszton-en tipusu eloitele¬ 
tesseg sajatos megnyilvanulasa, amely tobbek kozott eppen a „vadember”-mftosz fenn- 
tartasaban testesul meg. Cigany valaszoloinkkal kesztilt beszelgeteseink viszont arrol 
gyoztek meg, hogy az egeszsegugyiekkel valo kapcsolatuk^mindennapi tapasztalata a 
ciganyok altalanossagban torteno megitelese, fuggetlenul a szemely tenyleges viselke- 
desetol, problemajatol. Ugy latjuk, hogy sok esetben az eloiteletesseg torzito prizmaja a 
tenyleges gyogyito-gondozo munkdnak is akaddlya lehetett. 

Tovabbi tanulsagnak tiinik, hogy sem egyik, sem mdsik oldalon nem beszelhetilnk 
homogen csoportroi Az egeszsegiigyiek kis mintaja is alkalmas volt arra, hogy jol pel- 
dazza, minel kozelebb all, minel gyakoribb kapcsolatba keriil az egeszsegugyi ellato 
rendszer kepviseloje roma klienseivel, annal inkabb szemelyhez szolo, torzitasmentes 
kepet alkot roluk, annal adekvatabb a vele kapcsolatos viselkedes- es beszedmodja. 
Minel ritkabban, a tobbsegi tarsadalom tagjaibol erkezo pacienseihez kepest minel 
kisebb aranyban talalkozik veltik, annal elnagyoltabb^eloiteletesebb, mitoszokkal telibb 
a romakrol mint Masikrol alkotott kepe, es ennek megfeleloen annal kevesbe adek- 
vat, a kliens elvarasahoz igazodo a hozza fuzodo viszonya. Igy a vedonok leginkabb, 
a csalad- es gyermekorvosok mar kisebb mertekben, de meg erzekelhetoen nem egy 
altalanos Masikrol, hanern sajat klientiirajukrol tettek megallapftasokat, akorhazak- 
ban dolgozo orvosok-szulesznok viszont hajlamosabbak voltak egy elozetesen konst- 
rualt roma-kep fenytoresen keresztiil beszamolni tapasztalataikroL 

A masik oldal heterogenitasa mintaveteliink tudatos valasztasabol kovetkezik. A 
harom homogen hatterrel rendelkezo kozosseg — olah ciganyok, beasok, romungrok 
csoportja — es a negyedik, vegyes, budapesti minta alkalmat teremtett szamunkra 
arra, hogy a tradicionalis, kozossegi hatasok kulonbozoseget, illetve e hatasok kiilon- 
bozo merteket is szamitasba vegyiik, amilcor a roma nok es az egeszsegugy kapcsola- 
tat tanulmanyozzuk. Az egeszsegtigyiek altal konstrualt egyseges roma-kephez kepest 
negy nagymertekben eltero csoportot talaltunk a parvalasztasi, hazassagi, termekeny- 
segi szokasok, csaladtervezes, gyermekvallalas es gyermekgondozas teren a tudatos- 
sag-tudatlansag, illetve tradicionalitas-racionalitas szempontjabol. A csoportok kiilon- 
bozosege es a veliik szemben alkalmazott bdndsmod hasonlosdga arra figyelmeztet ben- 
nunket y hogy az univerzdlis-raciondlis szakertoi felfogas es a ciganyokat egysegeskent lato, 
gyakran eloiteletes megkozelites egyiltt az esetek nagy reszeben inadekvdtkommunikdciot 
eredmenyez. : 
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Javaslatok es ajanlasok 

A peldakent felhozott ket kutatas mellett sziiksegesnek tartanank egy olyan sziszte- 
matikus helyzetfelmerest, mely kiterjedne a magyar tarsadalomban emberekkel fog- 
lalkozo hivatalos es nem hivatalos szervezetek osszessegere. Mindegyik szervezetben 
ha mas-mas modon is, de nyomara akadhatunk a ket peldakent felhozott kutatasban 
kimutatott szandekolatlan diszkriminati'v es eloiteletes megnyilvanulasoknak, me- 
lyek minden bizonnyal zavarjak, sot, sok esetben ellehetetlemtik a szervezet eredeti 
szandekainak megfelelo mukodest. Gondolunk az iskolara, az egyhazakra, az onkor- 
manyzatokra, az igazsagszolgaltatasra, a szocialpolitikai intezmenyrendszerre, a mun- 
kaiigyi szervezetekre, a tomegkommunikacips intezmenyekre, valamint a non-profit 
segito szervezetekre egyarant. 

A kutatasi eredmenyek figyelembevetelevel — konkretizalva a bevezetoben kifejtett 
lehetseges kepzesi szempontokat — fo feladatnak a „mirdk” szembenallasi mentalitas 
gyengiteset tekintjiik. Ez velemenyiink szerint az alabbi modokon tortenhet: 

1) A ciganyok, mint a legnagyobb magyarorszagi etnikai kisebbseg tortenete, tra- 
dicioi, strukturaltsaga, a ciganyokra vonatkozo multbeli es jelenbeli politikai donte- 
sek sora a magyar tarsadalom tobbsege szamara ismeretlen, mindmaig nem kepezi 
iskolai tananyag targyat. Mindenkeppen sziiksegesnek tartjuk, hogy valamennyi, a 
human szolgaltatassal kapcsolacos palyara kesziilo szemely kepzesebe, illetve ilyen 
palyan mar mukpdo szemely tovabbkepzesebe keriiljon be a roma kisebbsegre vonat¬ 
kozo torteneti, antropologiai, szociologiai, demografiai ismeretek oktatasa. 

2) A szembenallasi mentalitas gyengitesenek tovabbi eszkoze a kulturalis kulcinbo- 
zoseg megismerteteset szolgalo tanfolyamok es gyakorlatok rendszere. Nemcsak a 
rendorsegnek es az egeszsegugyi szervezet szereploinek, hanem mas, kisebbsegekkel 
szuksegkeppen kapcsolatba keriilo szervezetek kepviseloinek is szukseguk van tre- 
ningekre, melyek celja a kulturalis erzekenyseg novelese, a masik szempontjait figye- 
lembe vevo konfliktuskezeles kepessegenek kialakitasa, ami egyuttveve az agresszio 
csokkeneset, a hatosag-kliens kapcsolat javitasat eredmenyezi. 

3) Egy masik hianyossaga a magyar iskolarendszernek, hogy nem kesziti fel a felno- 
vekvo nemzedekeket a tarsadalom sokszmusegere, a kulonbozdseg elfogadasara, a 
neme, etnikuma, tarsadalmi osztalya, egeszsegi allapota, szexualis orientacioja szem- 
pontjabol eltero embercsoportok.iranti toleraneiara. A kepzesbe mindenkeppen be 
kell emelni a kisebbsegek iranti toleraneiara valo nevelest. Ennek a kepzesnek jo 
keretet adhatnak a tovabbkepzesek kiilonbozo formai, ahol az erre kikepzett szakem- 
berelc gazdag nemzetkozi szakirodalomra es gyakorlatra tamaszkodhatva erzekenyit- 
hetik a szakemberek csoportjait a masik eloiteletmentes elfogadasara. 

4) A kulturalis kulonbozdseg megertese fontos cel kell hogy legyen, ennek erdeke- 
ben novelni kell a kisebbsegiek aranyat a human szolgaltatast vegzo szervezetek tagja- 
inak koreben. Nyugati demokratikus orszagokban nem riadnak vissza az „affirmative 
action” (pozitfv diszkriminacio) elvenek alkalmazasatol. Peldaul az egeszsegugy-roma 
kliens viszony javitasanak lehetseges eszkoze a romak bevonasa az egeszsegugy torek- 
veseibe. Ez tobb uton lehetseges. Az egyik, az adottsagok ismereteben meg esak tav- 
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latinak itelt lehetoseg a roma lakossag kepzesenek emelkedesevel osszefiiggesben az 
egeszsegiigy szereploi kozott cigany szarmazasu szemelyek megjelenese. Vedonoi, 
apolonoi, sziilesznoi, vagy akar orvosi munkakorben a roma kliensek onkepenek, 
onbecsiilesenek altalanos megerosodesen tul az „ismerosseg” reven bizalomtelibb, 
otthonosabb kapcsolat kepzelheto el a „sajat csoportbol” erkezo szemellyel szemben, 
mint a szakertelmen kfviil a tobbsegi tarsadalmat is kepviselo egeszsegiigyi szemellyel 
valo kapcsolat soran. 

5) A kisebbsegek bevonasa a human szolgaltatast vegzo szervezetek munkajaba oly 
modon is elkepzelheto, amely mar rovid tavon is eredmenyeket lger. Az egeszsegiigy 
az iskola, az onkormanyzat, a rendorseg, birosag stb. kepviseloinek is erdeke, hogy 
vegyek fel a kapcsolatot a kisebbsegi onkormanyzatok, a roma szervezetek kepviselo- 
ivel, es helyi programokat, projekteket dolgozzanak ki egy-egy erintett csoport prob- 
lemajanak erto es hatekony megkozelitese es megoldasa celjabol. A csaladtervezes, a 
szuletesszabalyozas, a terhesseg es csecsemogondozas alatti eletmod, a csaladi szocia- 
lizacio, a deviansnak minositheto viselkedesek elkeriilese, a munkavallalasi keszseg, 
az iskolai teljesitmenymotivacio mind olyan erzekeny teriiletei az egyes csaladok ele- 
tenek, amelyekben az univerzalis es racionalis modon behatolni, beavatkozni kivano 
tobbsegi akarat megtorik, ha nem talalkozik az erintettek tamogatasaval. Nyugati, 
foleg amerikai peldak sokasaga tanuskodik arrol, hogy un. helyi „kerekasztalok” pi. 
kivalo lehetoseget adnak arra, hogy a felek egymas felfogasat, akaratat, vagyait, meg- 
oldasai javaslatait megismerjek, es a kozosen hozott dontesek konszenzusos elfogada- 
sa vezesse tovabbi lepeseiket. 

6) Ezelc az elsosorban a polgari tarsadalomra jellemzo konfliktuskezelo technikak 
akkor lesznek igazan hatekonyak, ha a kapcsolat! kultura emeleset celzo szocialpszi- 
chologiai kepzest beemeljiik a szabad muvelodesi feladatok koze. Bar kepzesi javasla- 
taink az intezmenyes oktatas es a tolerancia kulturaja kozotti kapcsolat megerositeset 
celozzak, amikor a polgari tarsadalom kapcsolat! kulturajanak noveleserol beszeliink, 
akkor az iskolai kepzes keretein kiviili, egyesiiletek, civil szervezetek, mozgalmak, 
alternatfv pedagogiai kezdemenyezesek egesz soranak bevonasara gondolunk. 

7) Nem volna teljes ez a gondolatmenet a tomegkommunikacio felelossegenek 
emlitese nelkul. Kozismert szocialpszichologiai teny, hogy a kisebbsegi reprezentacio 
spontan modon a deviancia es a kisebbsegi status kozotti hamis korrelacio kialakula- 
sanak kedvez, melyet csak tudatos kozszolgalati musorszolgaltato politikaval lehet 
ellensulyozni. Ennek reszekent a tolerancia es a massaggal valo talalkozasbol adodo 
konfliktusok elkerulesenek keszsege elsorenduen fontos jellemzoje kell hogy legyen a 
tomegkommunikacioban dolgozo szerkesztoknek es szerzoknek. 
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